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Esse relatdrio apresenta os dados mensais relativos a atribuicdo do
Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo, CRF-SP,
que destina-se aos processos de inscricao de profissionais (PF),
emissdo de carteira e cédula de identidade profissional, registro de
estabelecimentos farmacéuticos (PJ), emissao de certiddo de
regularidade (CR), bem como, demais servicos relacionados a
esta atribuicao legal.

Alem destes processos, o0 CRF-SP registra o titulo obtido pelo
profissional que concluiu curso de pos-graduacdo lato
sensu ou stricto sensu, curso livre ou concurso de titulo em
conformidade com as respectivas resolucdes do Conselho Federal de
Farmacia (CFF), bem como, procede com o registro de habilitacéo
para areas/atividades especificas quando o profissional cumpre 0s
requisitos estabelecidos pelo CFF.

Esta atribuicdo fundamenta-se principalmente na Lei 3.820/1960 e
que objetiva garantir a sociedade de que os profissionais inscritos no
CRF-SP estdo de fato habilitados e que os estabelecimentos estao
sob responsabilidade técnica.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L3820.htm
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.

O Alteracdo de vinculo empregaticio;

O Assuncao de Responsabilidade Tecnica / Farmacéutico

O Substituto / farmacéutico Substituto Eventual /
Farmacéutico Substituto Temporario;

0 Baixa de Responsavel Técnico ou Farmacéutico Substituto;
0 Cancelamento de inscricdo de Pessoa Juridica;

O Certiddes de Pessoa Fisica e Pessoa Juridica;

0 Comunicado de auséncia;

0 Comunicado de baixa responsabilidade técnica /
Farmacéutico Substituto;

0 Comunicado de baixa de outros vinculos exceto
Responsabilidade Técnica / Farmacéutico Substituto;

O Consulta e parcelamento de débitos e impressao de boletos;
O Consulta e alteracdo de dados cadastrais de empresas

e profissionais inscritos;

0 Consulta do andamento e impresséo de protocolos feitos

O pelo atendimento eletronico;

O CRF-SP tem ampliado constantemente o numero de
servicos disponibilizados pelo atendimento eletronico
proporcionando aos usuarios acessibilidade, agilidade e
facilidade na solicitacao.

0 Consulta de termos eletronicos de fiscalizacao;

0 Consulta de vinculos profissionais perante o CRF-SP;

0 Declaracéo de vinculos profissionais (exceto Responsabilidade
Técnica / Farmacéutico Substituto)

O Impresséao de certificado de participacdo em cursos oferecidos
pelo CRF-SP;

O Impressao de declaracdo com listagem dos cursos oferecidos
pelo CRF-SP em que o profissional participou, com data e carga
horaria;

O Inscricbes em eventos;

O Recurso de indeferimento de Certiddo de Regularidade (CR);

O Registro de habilitacdo e pés-graduacao;

0 Renovacéo de Certiddo de Regularidade (CR);

O Solicitacdo de dupla ou multipla Responsabilidade Técnica;

O Solicitacdo de inscricdo provisoria e inscricao definitiva direta;

O Solicitacao de restituicdo/ressarcimento.
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Solicitacdes de Registros de Habilitacdo, pés-graduacéo e
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Numero de outros atendimentos realizados pelo Setor de
Atendimento e Registro

18.000
16.000

14.000
4.930

5.395
12.000 5.365 4.298

10.000 3.502
3.509

2.901
4 2.924 3.080 3.592 2.855

8.000
6.000 2.612
4.000 1

2.000 047

JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

[® N° de atendimentos pela central telefonica B N° de atendimentos por e-mail

B N° de atendimentos via chat online Atendimentos presenciais % CRFSP

ISELHO REG!
DE FARMACIA
0O HTADO 5% 140 PMAD




